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Informasjonskampanjen Bare spør!
Forslag til sitater
Budskap i kampanjen « En god samtale gir god og sikker behandling»

Tiltak: For å skape synlighet og oppmerksomhet om budskapet i informasjonskampanjen Bare spør! anbefales det å identifiseres toneangivende klinkere som kan gå foran som gode eksempler.  Klinikere kan avbildes og portrettene kan følges av sitater, som eksempelet under. Sitatene skal oppmuntre pasienter til å stille spørsmål og snakke om sine bekymringer med legen / helsearbeideren. 
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For å få til effektiv og god kommunikasjon bør helsearbeidere trene på de gode spørsmålene, på å lytte til hva pasienten og pårørende egentlig sier og på å strukturere samtalen. Hensikten med dette tiltaket er å inspirere og motivere helsearbeidere og påvirke deres holdninger til pasientkommunikasjon. Konseptet er testet ut av Dansk selskab for patientsikkerhed  (se http://hejsundhedsvaesen.dk) .

Bilder og sitater bør brukes i interne og eksterne informasjonskanaler under informasjonskampanjen, for at flest mulig skal se budskapet. 

Det beste er om klinikerne selv sier noe om hva som er viktig for dem i kommunikasjonen med pasienten. Men de kan også velge det sitatet de liker best fra listen under. 

[bookmark: _GoBack]Forslag på sitater:

Det er viktig at du spør oss hvis noe er uklart. Slik kan du bidra til å redusere risiko for feil og misforståelser.

Helsepersonell kan medisin. Du er ekspert på deg. Si fra hva som er viktig for deg.

Spør oss. En god samtale gir god og sikker behandling.

Er noe uklart? Bare spør oss. Vi jobber for deg.

Skriv ned spørsmålene dine hvis det er noe du er usikker på eller bekymret for - og spør til du får svar.

Ta gjerne med en pårørende til samtaler på sykehuset. Fire ører hører bedre enn to.

Det er ikke alt du finner på Google om helse og sykdom som er riktig. Hvis du er i tvil, spør din lege eller sykepleier om råd.

Du kan bidra til å forebygge feil ved å gjøre deg kjent med dine medisiner og hvordan de skal brukes. Det er viktig for din egen sikkerhet at du stiller spørsmål hvis det er noe du lurer på.

Skriv ned spørsmålene dine. Insister på å få et svar du forstår.

Skriv gjerne ned spørsmålene dine, enten hjemme eller mens du er på sykehuset. Så er du sikker på å få svar på alt. 

Spør ALLTID en gang til, hvis du ikke forstår hva legen eller sykepleieren sier. 

Still oss gjerne spørsmål. Gode svar vil styrke din mulighet til å medvirke i egen behandling og redusere risiko for feil og misforståelser. 

Ingen spørsmål er dumme - det handler om din behandling og din helse.

Ikke vær redd for å spørre, hvis det er noe du ikke forstår.

Spør om hva det du ikke forstår. Kunnskap gir trygghet.

Spør oss gjerne om neste steg i behandlingen og hvem som er ansvarlig. 
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#Det er vigtigt, at du og dit barn er trygge, nir i forlader hospitalet.
Husk derfor at spgrge, hvis der er noget du er i tvivl om”

Kiaus Berch
Ledende Overlasge, Bomeafdelingen, Amager og Hvidovre Hospitaler
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“Tro pa din mavefornemmelse, hvis der er noget du er utryg
eller usikker ved i behandlingsforlgbet si spgrg.”
Lotte Evron
. Sygeplejerske, Adjunkt, Institut for Sygepleje, Professionshajskolen Metropol
Se flere gode rad
, = Fire gode rad
Fem raske spgrgsmal
...nardu eri tvivl Selv om vi har et godt sundhedsvzesen, s4 sker der desvzerre fejl og
misforstaelser. Her er fire gode rad til hvad du kan gere for at fa en
1. Det her er nyt for mig. Vil du sige det igen? 00 Tkt ey

2. Kan du forklare det med andre ord? 1. Stil spergsmal. Nar du stiller spargsmal far du mere viden om din egen

3. Hvem kan jog ringe i hvis jog fér smerisr? sygdom og behandiing, og lzegen far indbiik i de ting, der bekymrer dig.

O A i T B T CEEiny 2. G4 med som pérarende. Sammen kan | bedre forsté og huske de
5. Skal jeg til kontrol efter jeg er udskrevet? informationer | far.

pergsmél

3. Kend din medicin. Som patient er et oftest dig, der bedst ved, hvilken
medicin du tager, og om der er medicin, du ikke kan tale.

misforstaelser eller forsinkelser.
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