[image: ]
[image: ]
Tekst til innkallingsbrev

Det første møtet med pasienten er i innkallingsbrevet. Det kan derfor være en idé å allerede der oppfordre pasienten til å stille spørsmål, og  se over tipsene på nettet eller i brosjyren Bare spør! før timen på sykehuset.    

Forslag til tekst med lenke til brosjyren:

Det er viktig at du spør hvis noe er uklart. Vi er her for å hjelpe deg. Slik kan du hjelpe til med å redusere risiko for feil og misforståelser. 
· Spør til du forstår!
· Noter ned viktige spørsmål og informasjon du får.
· Du er velkommen til å ta med en pårørende eller venn.
· Ta med oppdatert liste over medisinene dine og vis den fram.
· Kjenn til neste steg i behandlingen og hvem som er ansvarlig. Noter gjerne ned navn og telefonnummer.

Pasientsikkerhetsprogrammet I trygge hender 24-7 har laget en brosjyre med informasjon og forslag til spørsmål du og dine pårørende kan stille. Den finner du på helsenorge.no/barespor.
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Det er viktig at du spør oss hvis det er noe du lurer på i forbindelse med oppholdet her på sykehuset. Vi er her for å hjelpe deg. Du kan finne flere gode råd til deg og dine pårørende på helsenorge.no/barespor. 
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