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Sjekkliste Visittstol

For å sikre en god gjennomføring av implementering av Visittstolen bør det utarbeides en milepælsplan hvor oppgaver, datoer og ansvar framkommer. Tabellen under er basert på VVHF implementeringsplan for piloten på Medisinsk observasjonspost, samt innspill fra pasientsikkerhetsprogrammet.

	HVA
	NÅR
	ANSVAR

	[bookmark: _GoBack]FORBEREDELSER
	
	

	Definere mål og indikatorer/målinger
	Før oppstart
	

	Identifisere prosjektleder og nedsette eventuelt prosjektgruppe
	
	

	Vurdere tidsperspektivet på pilot og måling (først og fremst på 0-måling) og beslutte eventuelt observasjon
	Før oppstart
	

	Avklare alle roller og ansvar
	Før oppstart
	

	Vurdere og utarbeide spørsmål til pasientene
	Før oppstart
	Kvalitetsavdelingen; navn

	Vurdere sjekkliste for observasjon
	Før oppstart
	

	Finne relevante personer/roller som kan utføre observasjon
	Før oppstart
	

	Sørge for god informasjon om pilot og hensikt med visittstolen – både internt og eksternt
	Før oppstart
	

	Identifiser toneangivende lege/sykepleier og informere om oppgave og ansvar 
	Før oppstart
	

	Beslutte om stoler skal henges opp/plasser på pasientrom
	Før oppstart
	

	IMPLEMENTERING
	
	

	Oppstart spørreundersøkelse/ 0-punkts måling
	Trinn 1
	

	Innsamling av svarene fra pasientene
	Trinn 1
	

	Registrering av svarene 
	Trinn 1
	Kvalitetsavdelingen, navn

	Dokumentere og presentere resultat både fra brukerundersøkelsen og fra observasjonen (for eksempel å henge opp grafer på tavle på sengeposten). 
	Trinn 1
	

	Presentere og diskutere resultatene fra spørreundersøkelse og observasjonene i avdeling/seksjon/post
	Trinn 2 
	

	Henge opp/plassere stolene
	Trinn 2 
	

	Gjenta utdeling av undersøkelsen, innsamling av svar og registrering av svarene
	Trinn 2
	

	Dokumentere, presentere og diskutere funn fra undersøkelsen i avdeling/seksjon/post
(For eksempel på tavle, oppslag, møter)
	Trinn 3
	

	Gjenta utdeling av undersøkelsen, innsamling av svar og registrering av svarene
	Trinn 4
	

	
	
	

	Dokumentere, presentere og diskutere funn fra undersøkelsen og observasjonen i avdeling/seksjon/post (For eksempel på tavle, oppslag, møter)
	Trinn 4
	

	INFORMASJON
	
	

	Informasjon til ulike målgrupper av ansatte som berøres av pilot på post osv.
	I forkant av oppstart og i forkant og etterkant av målinger.
	

	Informasjon til avdeling som har visittgående lege
	I forkant av oppstart og i forkant og etterkant av målinger.
	


	Presentasjon på intranett og/eller andre kanaler
	I forkant og ved målestart og etter de ulike målepunktene 
	

	Informasjon til brukerutvalget
	I forkant og ved målestart og etter de ulike målepunktene
	

	Pådriverfunksjon: Minne på ansvar/identifisere eventuelt motstand
	Ukentlig?
	

	Presentere samlede resultater fra undersøkelsen i avdeling/seksjon/post
	Når resultatene foreligger
	

	Oppdatere sekretariatet på funn og bistå med oppsummeringsrapport og evaluering
	Når resultatene foreligger
	

	Feiring
	Når resultatene foreligger
	Alle!
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