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Sjekkliste for gjennomføring av informasjonskampanjen «Bare spør!»

Dette er en oversikt med forslag til tiltak som bør gjennomføres i forbindelse med informasjonskampanjen «Bare spør!». Den enkelte institusjon tar selv stilling til omfang av kampanjen og gjennomfører tiltak tilpasset egne rammer. Effekten av kampanjen blir større, hvis alle tiltakene gjennomføres.  
Oversikten inneholder også forslag til tiltak for å sikre overgang fra kampanje til en kultur hvor helsepersonell stadig blir bedre på å oppfordre pasienter og pårørende til å stille spørsmål. 
[bookmark: _GoBack]Et godt tips er å identifisere forbedringspunkter og vurdere nye holdningsskapende tiltak og sikre spredning av budskapet og systematisk bruk av brosjyren underveis i rigging av informasjonskampanjen.  

	Tiltak
	Budskap
	Mål
	Dato
	Ansvarlig
	Gjennomført

	Invitere kommunikasjonsavdelingen som samarbeidspartner.
	Samarbeid gir større gjennomslagskraft.
	Beslutte kampanje, omfang, tidspunkt og ressursbruk samt rolleavklaring.
	
	Prosjektleder 
	

	Forankre kampanje i ledermøtet og andre relevante fora.
(Se eget forslag)

	Kampanjen har som mål å bedre kommunikasjonen mellom helsepersonell og pasient/pårørende. Kampanjen er nødvendig, brukerorientert og godt planlagt.
	Sikre at ledergruppa har forståelse for kampanjens mål og budskap, og direktørgruppa ønsker å fronte og støtte kampanjen.
	
	
	

	Bestille/trykke opp materiell:
· Pasientbrosjyrer
· Rollup
· T-skjorter
· Plakater
· Visittkort
· Løpesedler
	
	
	
	
	

	Nedsette prosjektteam. Rekruttere tverrfaglig og fra somatikk og psykisk helse. Invitere inn brukerutvalg.


	Være med og fronte kampanjen.
Oppgaver:
· Identifisere toneangivende klinikere.
· Informere i egen klinikk.
· Rekruttere til stand i kampanjeperioden.
	Sikre bredt eierskap til kampanjen i organisasjonen.
	
	
	

	Få ledende klinikere til å gå foran som gode eksempler ved å la seg avbilde og siteres med oppfordring om at pasienter/pårørende må stille spørsmål til bruk på intra-/internett. 
	Ledende klinikere støtter opp om kampanjen.
	
	
	
	

	Involvere brukerutvalg i utforming av aksjonsuken
(Se forslag til invitasjon).

	Pasienter kan ta ansvar for å redusere risikoen for feil og misforståelser ved å delta aktivt i møte med helsepersonell. 

	Samarbeide og styrke brukerutvalget i arbeidet med pasientsikkerhet.
	
	
	

	Invitere (og forankre kampanjen i) brukerutvalg til å profilere seg med portretter og sitat om pasientrettigheter
(Se forslag til invitasjon).

	Synliggjøre pasientrettigheter som støtter opp om kampanjebudskapet.
	Profilere brukerutvalget
Styrke dem som bidragsytere og pådrivere i arbeidet med pasientsikkerhet.

	
	Komm. avd
	

	Forankre kampanjen med informasjon til støttefunksjoner, som sentralbord, frivillige
(Se forslag her)
	Alle ansatte er viktige bidragsytere.
Sentralbord kan avslutte alle samtaler med «Lurer du på noe mer?» Frivillige kan informere pasienter om kampanjen.
	Institusjonen framstår enhetlig.
	
	
	

	Flett inn tekst om budskapet i brosjyren og lenke til «Bare spør!» i innkallingsbrev
(Se forslag her).
	
	
	
	
	

	Artikkel på intranett,
e-post til alle ledere, nyhetsbrev,
andre relevante informasjonskanaler (Se eget forslag).
	· Kampanjens start og lengde.
· Hva er målet med kampanjen.
· Hvordan vil kampanjen bli gjennomført.
· Hva kan den enkelte gjøre for å bidra til målet.
	Skape forståelse og engasjement for kampanjen.
	
	
	

	Publikumsrettet informasjon på internett/hjemmeside og for eksempel skjermer.
	Budskap til pasienter om å stille spørsmål, hvis de er noe de lurer på.
	
	
	Komm. avd
	

	Omtale på sosiale medier.
	Hva kampanjen er, hvorfor vi gjennomfører den, hva er målet.
	Forberede både egne medarbeidere og befolkingen på selve kampanjen.
Synliggjøre målet med kampanjen.
Gjøre informasjonsmateriellet kjent (lenke til brosjyre).
	
	Komm. avd
	

	Henge opp plakater.
	Still spørsmål. Få svar. Bli hørt.
	Synliggjøre budskapet. 
	
	
	

	Sette opp rollups på steder hvor det ferdes mange mennesker (f. eks resepsjon, personalkantine og  pasientkantine og kiosken).
Sette opp brosjyreholdere, brosjyrer på disk ved resepsjonen etc.
	
	Synliggjøre budskapet.
	
	
	

	Kontakte region-, lokalavis og/eller -radio.
	Sykehuset vil at pasientene stiller spørsmål når det er noe de lurer på. Slik kan vi sammen redusere risiko for feil og misforståelser.
	Synliggjøre budskapet eksternt.
	
	Komm.avd
	

	Gjennomføre kick-off
	
	
	
	
	

	Stand – gjerne med ledergruppen, leder for kvalitet og pasientsikkerhet og fagdirektør.
	Toppledere viser at det er viktig tema.
	
	
	
	

	Brukerutvalget står på stand.
	
	Bidra til eierskap og samarbeid. Gi brukerutvalg verktøy for brukermedvirkning på individnivå og systemnivå (for eksempel ved å initiere i pasientens fotspor)
	
	
	

	Sak på sosiale medier med bilde av teamdeltakere, brukerrepresentanter, medarbeidere.
	Kampanjen er i gang. Medarbeidere støtter dette og er engasjerte i budskapet.
	Synliggjøre kampanjen. Skape stolthet og engasjement for kampanjen og budskapet.
	
	Komm.avd
	

	Oppfølgingssak på intranett, sosiale medier etc.
	Kampanjen er i gang. Sitater fra medarbeidere og pasienter som kommenterer konstruktivt.
	Synliggjøre kampanjen. Gjenta kampanjebudskap.
	
	
	

	Arrangere allmøte, fagdag om kommunikasjon – gjerne med lokale krefter.
	Kommunikasjon med pasienter er et forbedringsområde. Alle kan bli bedre ved å trene på det.
	· Mer effektiv kommunikasjon
· Bedre etterlevelse
· Redusert risiko for feil og pasientskade
· Sikrere diagnostikk
· Mer fornøyde pasienter 
· Mer fornøyde ansatte
	
	
	

	Gjennomføre spørreundersøkelse om synlighet og opplevd nytte av brosjyren hos pasienter/pårørende og helsearbeidere.
(Se mal for rapport og evalueringsskjema).
	
	Undersøke nytteverdien av brosjyren Bare spør! og vurdere om kampanjen har fungert etter hensikten. 
	
	
	

	Evaluering og planlegge veien videre.
	
	Oppsummere og evaluere kampanjen (på bakgrunn av rapport- og evalueringsskjema). Vurdere nye holdningsskapende tiltak basert på tilbakemeldingene og sikre spredning av budskapet og systematisk bruk av brosjyren. 
	
	
	

	Informere internt om forbedringspunkter og resultater fra evalueringen.
	
	Hvilke tiltak skal iverksettes for å sikre overgang fra kampanje til en kultur hvor helsepersonell trener på pasientkommunikasjon - og oppfordrer pasienter og pårørende til å stille spørsmål.
	
	Komm.avd
	

	Feire innsatsen!
	
	
	
	Prosjektleder
	

	Rekruttere og motivere nye pilotsykehus til å gjennomføre informasjonskampanje – med støtte fra sekretariatet for pasientsikkerhetsprogrammet. 
	
	
	
	
	

	Gjennomføre holdningsskapende tiltak, aktiv spredning av budskapet og brosjyren «Bare spør!» og sikre strukturer for god og sikker pasientkommunikasjon. 
	
	
	
	
	





1

image1.png
| trygge hender 24
pasientsikkerhetsprogrammet.no 7




